
WILLKOMMEN IN BERLIN
INFORMATIONEN FÜR FAMILIEN MIT KLEINEN KINDERN

Liebe Eltern,

herzlich willkommen in Berlin! Wir hoffen, dass Sie sich in Ihrer neuen Umgebung schnell zurechtfinden und wohlfühlen.

Ihr Kind hat ab dem ersten Geburtstag das Recht, eine Kita zu besuchen. Hier kann es gemeinsam mit anderen Kindern 
spielen und lernen. Es wird neue Freunde finden und die deutsche Sprache erlernen. In der Kita wird Ihr Kind von Fach
kräften in einer geschützten Umgebung betreut und gefördert.

Die Kita bereitet Ihr Kind auf die Schulzeit vor. Nutzen Sie diese Chance und lassen Ihr Kind eine Kita besuchen! 

So finden Sie einen Platz in einer Kita:

 Den KitaGutschein erhalten Sie vom Jugendamt mit
der Post. Auf dem KitaGutschein steht, ab wann und
wie lange Ihr Kind täglich die Kita besuchen darf.

 Sie suchen einen KitaPlatz für Ihr Kind. Ihr Jugendamt
oder der Sozialdienst kann Ihnen dabei helfen. Den
Kita-Navigator finden Sie online unter:
kita-navigator.berlin.de

 Haben Sie einen freien Platz in einer Kita gefunden,
lösen Sie dort Ihren KitaGutschein ein. Sie unter
schreiben einen Vertrag mit der Kita. Danach kann
Ihr Kind in diese Kita gehen.

 Sie beantragen einen KitaGutschein. Das Formular
erhal ten Sie beim Jugendamt oder im Internet. Falls
Sie in einer Wohneinrichtung leben, können Sie das
Formular vom Sozialdienst bekommen. Sie können
den Antrag auch online ausfüllen:
fms.verwalt-berlin.de/kita

 Sie füllen das Antragsformular aus. Das Jugendamt
oder der Sozialdienst Ihrer Wohneinrichtung helfen
Ihnen gern dabei.

 Sie senden das Formular mit der Post an das Jugendamt
des Bezirks, in dem Sie wohnen. Sie können den Antrag
auch dort persönlich abgeben.

Der KitaBesuch ist kostenlos. Nur das tägliche Mittagessen müssen Sie bezahlen. Das sind monatlich 23 Euro.

Wenn Sie Sozialleistungen (Arbeitslosengeld II, Sozialgeld, Sozialhilfe, Leistungen aus dem Asylbewerberleistungsgesetz, 
Wohngeld oder Kinderzuschlag) beziehen oder ein geringes Einkommen haben, können Sie sich an Ihre Leistungsstelle 
wenden. Sie können dann für Ihr Kind Leistungen aus dem Bildungs und Teilhabepaket und den berlinpassBuT erhalten. 
Diesen müssen Sie in der Kita vorzeigen. Dann ist das Mittagessen in der Kita kostenlos und Ihr Kind kann kostenlos an 
Ausflügen der Kita teilnehmen. Weitere Informationen dazu finden Sie online unter: 
www.berlin.de/sen/bjf/bildungspaket

Die Adressen der Berliner Jugendämter finden Sie auf der Rückseite.

KITADEUTSCH

www.berlin.de/sen/bjf/go/willkommen

http://kita-navigator.berlin.de
http://fms.verwalt-berlin.de/kita


ZS I – Februar 2020

Bezirk Jugendamt Öffnungszeiten / Sprechzeiten
Mitte KitaGutscheinstelle

KarlMarxAllee 31, 10178 Berlin 
KitaGutschein: Tel +49 (30) 901823233, kita.info@ba-mitte.berlin.de
Betreuungsplatzsuche: Tel +49 (30) 901823433, kitaplatz@ba-mitte.berlin.de

Di 09:00 – 12:00 Uhr
Do 14:00 – 18:00 Uhr

Friedrichshain-
Kreuzberg

Jugendamt / FamilienserviceBüro
Frankfurter Allee 35–37, 10247 Berlin
Tel +49 (30) 902981414, familienservicebuero@ba-fk.berlin.de

Mo – Fr 09:00 – 12:00 Uhr

Pankow Jugendamt, Fachdienst Kindertagesbetreuung 
Fröbelstraße 17, 10405 Berlin
Tel +49 (30) 902955863
KitaGutschein: kindertagesbetreuung@ba-pankow.berlin.de
Betreuungsplatzsuche: kitaplatzvermittlung@ba-pankow.verwalt-berlin.de

Mo + Di 09:00 – 12:00 Uhr 
und 13:00 – 14:30 Uhr
Do 13:00 – 18:00 Uhr
Fr 09:00 – 12:00 Uhr 
OnlineTerminvereinbarung: http://
service.berlin.de/standort/324903/ 
Tel +49 (30) 902955689

Charlottenburg-
Wilmersdorf

KitaGutscheinstelle
Hohenzollerndamm 174–177, 10713 Berlin
KitaGutschein: Tel +49 (30) 902915240,  
jug-kita-gutscheine@charlottenburg-wilmersdorf.de 

Do 15:00 – 18:00 Uhr

Spandau Jugendamt / Kindertagesbetreuung
CarlSchurzStraße 2/6, 13597 Berlin
KitaGutschein: Tel +49 (30) 902792432, 
kindertagesbetreuung@ba-spandau.berlin.de
Betreuungsplatzsuche: Tel +49 (30) 902792444,  
kita-koordination@ba-spandau.berlin.de

Di 09:00 – 12:00 Uhr
Do 15:00 – 18:00 Uhr

Steglitz-
Zehlendorf

Fachdienst Kita / Hort
Kirchstraße 1/3, 14163 Berlin
Tel +49 (30) 902993520

Mo – Fr 09:00 – 11:00 Uhr 
(Termine bitte telefonisch  
vereinbaren.)

Tempelhof-
Schöneberg

KitaGutscheinstelle
Rathausstraße 27, 12105 Berlin
Tel +49 (30) 902772634 oder 902772308,  
kindertagesbetreuung@ba-ts.berlin.de

Terminsprechstunde
Di 09:00 – 12:00 Uhr
Do 15:00 – 18:00 Uhr
OnlineTerminvereinbarung: http://
service.berlin.de/standort/123612/

Neukölln Kindertagesbetreuung
KarlMarxStraße 83, 12043 Berlin
Tel +49 (30) 902392135, kindertagesbetreuung@bezirksamt-neukoelln.de

Di 09:00 – 13:00 Uhr
Do 15:00 – 18:00 Uhr

Treptow-
Köpenick

Jugendamt
Großberliner Damm 154, Haus 9, 12489 Berlin
KitaGutschein: Tel +49 (30) 902795329, jugkitahort@ba-tk.berlin.de
Betreuungsplatzsuche: kita-platzsuche@ba-tk.berlin.de

Mo 09:00 – 12:00 Uhr (nur  
mit Termin)
Di 09:00 – 12:00 Uhr
Do 15:00 – 18:00 Uhr 
Telefonsprechstunde:
Mo + Mi 10:00 – 12:00 Uhr

Marzahn
Hellersdorf

Kita / eFöBGutscheinstelle
Riesaer Straße 94, 12627 Berlin 
kita.hort@ba-mh.berlin.de

Di 09:00 – 12:00 Uhr
Do 15:00 – 18:00 Uhr
(Bitte die aktuellen Schließzeiten 
auf der Website beachten.)

Lichtenberg Abt. Jugend und Gesundheit
GroßeLeegeStraße 103, 13055 Berlin
Tel +49 (30) 902965317, juginfo@lichtenberg.berlin.de 

Termine bitte telefonisch  
vereinbaren.

Reinickendorf Tagesbetreuung für Kinder
Nimrodstraße 4–14, 13469 Berlin
Tel +49 (30) 902946676, tagesbetreuung-kinder@reinickendorf.berlin.de

Di 09:00 – 13:00 Uhr,
Do 15:00 – 18:00 Uhr
Anrufe bitte möglichst außerhalb 
der Besuchszeiten.

Weitere Informationen: 

www.berlin.de/sen/jugend/familie-und-kinder/kindertagesbetreuung

infopunkt, BernhardWeißStraße 6, 10178 Berlin, infopunkt@senbjf.berlin.de, Tel +49 (30) 902275000

Mo, Di und Fr 10:00 – 12:00 Uhr; Do 15:00 – 18:00 Uhr, zusätzliche telefonische Sprechstunde: Di 14:00 – 16:00 Uhr; Do 10:00 – 12:00 Uhr
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